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Klagomal mot verksamheten vid Kvarna férskola

Alla som arbetar inom forskolan har som malsattning att verksamheten och miljon ar av
hogsta kvalitet. Har du klagomal pa férskolans verksamhet eller miljo vill vi ta del av det.
Dina synpunkter ar viktiga i vart fortsatta forbattringsarbete.

Sa har gor du:

1. Om du har klagomal bor du i forsta hand vanda dig till personalen i verksamheten i
syfte att tillsammans hitta en konstruktiv [6sning. Om ni inte lyckas |6sa problemet
och missnodje kvarstar kan du ga vidare.

2. landra hand kontaktar du rektor. Om du har framfért klagomalet till personalen
och/eller rektor och du anser att problemet inte har atgardats eller att en konstruktiv
dialog inte har upprattats kan ett skriftligt klagomal skickas som brev till
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3. Inom tio arbetsdagar kommer vi att kontakta dig géllande ditt klagomal. Ar den som
klagat anonym dokumenteras och utreds klagomalet men aterkoppling kan av
forklarliga skal inte ske.

4. Nar ditt klagomalsdrende avslutas far du ett skriftligt svar.

5. Om du fortfarande anser att problemet inte atgardats kan du vanda dig till Lulea
kommun, barn-och utbildningsnamnden, med klagomal. Tank da pa att din anmalan
blir en allman handling vilken kan begaras ut — tank pa att inte namnge barn. Om
handlingen innehaller kanslig information kan hela eller delar av den sekretesskyddas
om det finns stod i offentlighets- och sekretesslagen.

Genom att skicka in ett skriftligt klagomal godkanner ni att era personuppgifter
behandlas enligt GDPR — dataskyddsférordningen.



